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Rozvojoveé kurzy
pro skupiny i jednotlivce.
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Aktualni seznam kurzu

1/ Vnitrofiremni komunikace

2/ Tvorba a vedeni tymu

3/ Telefonni komunikace

4 / Vefejna prezentace a vystupovani
5/ Organizace €asu a sebefizeni

6 / Obchodni komunikace a dovednosti

7 / Obchodné-servisni Cinnost



Vnitrofiremni
komunikace

1/ Zaméreni kurzu

Kurz seznamuje Ucastniky s pravidly

a uménim vnitrofiremni komunikace.
Nazorné prezentuje rozdily mezi béZnou
a profesni komunikaci. Definuje a poma-
ha odstranit stavajici komunikacni
nedostatky. Obsahuje modelové situace,
prakticky nacvik i zpétnou vazbu.

2/ Obsah seminéare

Seznameni s profesni komunikaci

Hlavni rozdily mezi profesni a béZnou komunikaci
Pravidla vnitrofiremni komunikace

Vlivy a faktory pUsobici na komunikaci

Asertivita a dalsi zpUsoby jednanf

Verbalni a neverbalni komunikace

— Pouzivani vhodnych slov a vyrazd — pfima rec

PFedavani a prijimani informaci, informacni toky
Definice a postupy zvladani slozitych situaci
Spravna argumentace a prezentace
Komunikacni techniky a jejich pouZivani

Vedeni diskuse

Motivace a sebemotivace Sdélovani a pFijimani kritiky
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3/ Pfinosy

Zavadi jednotnou vnitrofiremni komunikacni Uroven
Stanovuje vnitrofiremni komunika¢ni pravidla
Respektuje pracovni zafazeni i osobnost ¢lovéka
Definuje a odstrafiuje hlavni pficiny nedorozuméni
Vytvari podminky pro tymovou spolupraci
Eliminuije vnitrofiremni napéti, predchazi konfliktdm
Zlepsuje pracovni atmosféru a produktivitu prace
Persondlné stabilizuje spole¢nost

Podporuje firemni cile a priority

Uci zvladat slozité situace

Napomaha k prosazovani zmén

Pomaha odolavat negativnim praktikam

Profesni komunikace — Vas klicovy pracovni nastroj.

Radek Holik / Jednatel a lektor
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Tvorba a
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a vedeni tymu ~

1/ Zaméreni kurzu

Ucastnici kurzu se podrobné seznami

s mnoha faktory, dalezitymi pro
uskutecnéni pfemény skupiny na dobre
funguijici tym. Obsahuje modelové situace,
video trénink i zpétnou vazbu.
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2/ Obsah seminére 3/ P¥inosy

— Vyznam tymu — ZvySuje produktivitu a kvalitu prace
— Profil leadera — Posiluje odpovédnost a loajalitu

— Profesni komunikace — ZlepSuje vztahy a atmosféru

— Vybér spolupracovnik( — Podporuje osobni rlst a kreativitu
— Metody zaclenéni — Resi slozité a krizové situace

— Tymova pravidla — Dava prostor pro vyuziti schopnosti
— Efektivni vedeni — Vytvari a udrzuje stabilitu

— Prezentace vize — PFedchazi problémim

— Motivace a odménovani — Predava zkuSenosti

— Zadavani a prijimani tkoll — Eliminuje konflikty

— Sdélovani a pfijem kritiky
— Postupy v krizovych situacich
— ZpUsoby hodnoceni

1+1=3 Tymova spoluprdce se vyplati.
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Telefonni
komunikace

1/ Zaméreni kurzu

Kurz seznamuje Ucastniky s uménim,
pravidly a zasadami profesni telefonni
komunikace. Obsahuje modelové situace,
prakticky nacvik i zpétnou vazbu.

2/ Obsah seminéare

— Seznameni s profesni telefonni komunikaci
— Pravidla telefonni komunikace

— Definice a odstranéni negativnich vlivl

— PFiprava na telefonni komunikaci

— Jednotlivé ¢asti telefonniho hovoru

— Zasady verbalni komunikace po telefonu
— Druhy telefonnich hovort

— Sdélovani a naslouchani

— Prezentace, argumentace a zvladani namitek
— Komunika¢ni techniky

— Narocné a krizové hovory
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3/ Pfinosy

Reaguje na soucasny vyvoj

i stav telefonni komunikace

Stanovuje jednotnou vnéjsi

a vnitfni komunikacni Groven

Stava se nedilnou soucasti

uméni profesni komunikace

Zabranuje komunika¢nim chybam a nedostatkdm
PFipravuje na narocné komunikacni situace
Spoluvytvari a posiluje osobni i firemni image
Eliminuje napéti, pfredchazi

konfliktim a nedorozuménim

Uci odolavat negativnim komunikacnim
praktikdm a situacim

Podporuje a prosazuje vlastni cile a priority

Stava se vyznamnych faktorem Uspory €asu a penéz

Mluvit do telefonu jesté neznamena, spravné telefonovat.

Radek Holik / Jednatel a lektor
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VeFejna prezentace N
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a vystupovani ~

1/ Zaméreni kurzu

Vyrazné posiluje znalosti a dovednosti

v oblasti osobniho vystupovani a vefejné
prezentace. Vedeni kurzu systémem
postupného ,nabalovani”, vyrazné
eliminuje trému a stres Gcastnika.

Kurz zahrnuje vysoky podil tréninku.

-
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2/ Obsah seminére 3/ P¥inosy
— Prezentacni kompetence, diikladna osobni analyza — Vyznamné zlepSuje osobni komunikaci
— Komplexni pfiprava na prezentaci, — Okamyzité vyufZiti v praxi
ziskani pIné kontroly — Podporuje osobni rlst a autoritu
— Druhy a zpUsoby prezentace, — ZvySuje pozornost, respekt i uznani
spravna volba a provedeni — Znasobuje komunikacni Gcinnost
— Tvorba prezentace, strategie, struktura, obsah — Kontroluje Groven prenosu informaci
— Komunikacni techniky, znalost a vyuZziti — Vyrazné ovliviiuje a formuje okoli
— Narocné situace, pfipravenost a zvladani — Ui pfedkladat, informovat i presvédcovat
— Podpurna média, prinos a zplsoby pouzivani — PFipravuje na zvladani narocnych situaci

— Video trénink, nacvik prezentace

Zplisob prezentace vyrazné ovliviiuje usudek naslouchajicich!
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Organizace Casu
a sebefizeni

1/ Zaméreni kurzu

Ucastnici kurzu ziskaji znalosti
a dovednosti v oblasti nakladani s casem.
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2/ Obsah seminéare

— Moderni metody prace s casem
— Osobni potencial a vliv na organizaci Casu
— Znaky Spatného fizeni casu
— Hlavni pficiny a disledky ¢asovych ztrat
— Analyza soucasného stavu
— Posouzeni vlastni reality, identifikace hrozeb
— Oznaceni pfricin nespokojenosti a ohrozeni
— Stanoveni pracovnich i osobnich priorit
— Volba metod a postupt pro
dosazeni pozadovanych zmén
— Zdroje potfebné k dosazeni zmén
— Individualni plan postupu
— Diskuze

3/ Pfinosy

Dodava pocit kontroly nad vlastnim ¢asem
Odstranuje stres a napéti

Buduje autoritu, respekt a uznani

ZvySuje produktivitu a kvalitu prace
ZlepSuje pracovni i osobni vztahy

Posiluje kvalitu profesniho i osobniho Zivota
PFedchazi krizovym situacim

Ujashuje priority

Pomaha k dosazeni prani a narocnych cill

Ridit ¢as, pomaha dostat ,,véci“ pod kontrolu.

Radek Holik / Jednatel a lektor
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Obchodni komunikace
a dovednosti

1/ Zaméreni kurzu

Rozvojovy kurz s vyraznym podilem nacviku.
Ucastnici kurzu ziskaji ucelené obchodni
znalosti a dovednosti. Absolvuji video trénink
s okamZitou osobni zpétnou vazbou.

S

2/ Obsah seminéare

Profil profesionala

Specifika a pravidla obchodni komunikace
Analyza trhu, vytvofeni t¢inné
komunikacni strategie

Vybér a metody osloveni zakaznika

Uméni lehké konverzace, ziskavani sympatii
PFedstaveni spolecnosti a vlastni osoby
ZtotoZnéni, odstranéni strachu a nedlvéry
Metody ziskavani dalezitych informaci

Komunikace pfinosu, upoutani
pozornosti, vyvolani potreby

Reakce na namitky a Gcinna argumentace
Vyjedndvani, obhajoba vlastnich pozic

Prezentace nasledného postupu, dosledovani

Naucte se prodat!

Radek Holik / Jednatel a lektor

Komplexni pfiprava pro Uspésné obchodni jednani

Druhy, specifika a provedeni obchodni prezentace

Techniky uzavirani obchodni dohody, Direct speech
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3/ Pfinosy
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Poskytuje cenné praktické informace a rady
Podporuje navyseni obchodnich Uspéch(
Seznamuje s komunikacnimi technikami
Zvy3uje profesionalitu a osobni hodnotu
Posiluje sebejistotu a nadhled

Dodava motivaci a energii

Zbavuje strachu a zabranuje pocitu vyhoreni
Odstranuje chyby a stereotypy

Napomaha rozSifovat zakaznické portfolio
Uci zvlddat narocné situace

Pfedchazi nelspéchu a zklamani
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Obchodné-servisni )
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1/ Zaméreni kurzu

Absolventi vzdélavaciho kurzu ziskaji zna-
losti a dovednosti v ndsledné komunika-
ci se zadkazniky s pfimou vazbou na dalsi
obchodni aktivitu. U¢astnici absolvuji
video trénink s okamzitou zpétnou
vazbou a doporucenim.

2/ Obsah seminére 3/ Pfinosy

— PFinosy obchodné-servisni ¢innosti — Ukazuje postupy v komunikaci se zakazniky

— Profesni komunikace — Podporuje dlouhodobé obchodni Uspéchy

— U&inné nastroje v péci o obchodni partnery — Pomaha pfi tvorbé osobniho pracovniho planu

— Pravidla a jejich dodrzovani v praxi — Motivuje a dodava argumenty pro servisni komunikaci
— Tvorba komunikacniho planu — Informuje o metodach a zplsobech

— Strukturovani zakazniku obchodné-servisni prace

— Stanoveni a plnéni cilli — Vytvafi prostor pro navySovani obchodnich aktivit
— Planovani a sebefizeni — Odstranuje stereotypy a dopliuje aktivity a postupy
— Nastaveni vhodnych komunikacnich forem — Podrobné seznamuje s provedenim

— Struktura obchodné-servisni schlzky obchodné-servisnich jednani

— Komunikacni techniky, nekoncici rozhovor — Predava mnoho praktickych rad a zkuSenosti

— Vytvareni obchodni vazby

— Prezentace novinek a pfinosu

— Ziskavani strategickych informaci
— Uzavirani obchodu nebo dohody

V nejlepsim, je treba pokracovat.
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Profesni praxe

2004 —soucasnost  Jednatel a lektor vzdélavaci spole€nosti EUROMAN.CZ s.r.o0.
Olomouc, CR

2012 —2016 Konzultant HPS Tschechien TOP Presentation Trainings s.r.o.
Brno, CR

1998 — 2004 Obchodni feditel — PSM a.s., Olomouc, CR

1991 — 1998 Vedouci obchodu — MINOLTA a.s., Olomouc, CR

3 x nejlepsSi obchodnik roku

1990 — 1991 Vedouci obchodniho stfediska — HBH s.r.o., Olomouc, CR
Vykonny poradce obchodu — Nakladatelstvi Skarabeus, Praha, CR

1985 — 1990 Vedouci odboru velkoobchodu, vedouci nakupu,
obchodni reprezentant — Jednota, Olomouc, CR

Na zakladé Uspésné profesni kariéry i osobniho rozvoje
jiz 15 rokd pUsobim jako spolutvirce, lektor a kouc
profesionalni komunikace. Upfednostnuji srozumitelnost
vykladu, motivacni zpUsob prace, prakticky nacvik,
originalitu a osobni pfistup. Obsahlou klientelu, mnoZstvi
Uspésnych projektl i kurzl, povazuji za svoji vizitku

i motor k dalSimu rozvoji a praci.
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Vybrané vzdélavaci projekty

HELUZ s.r.o.
DONGWON s.r.o.

IVF Czech s.r.o

02 Telefonica a.s.

PSA Trading s.r.o.

LG Elektronics CZ s.r.o.
URAD VLADY CR
UOHS

KOOPERATIVA a.s.
CDC DATA s.r.0.
SLOVNAFT a.s.

TRUCK TRADE s.r.o.
GOLDCARD s.r.o.
AUTOKOM s.r.o.
AVONET s.r.o.
COLORLAK a.s.

IES CZ s.r.0.

SAMOHYL — MERCEDES BENZ a.s.
HYPERINZERCE s.r.o.
BEST BAY INVESTMENTS s.r.o.
RUDOLF JELINEK a.s.
PaPP s.r.o.

TRADIX s.r.o.

NADOP a.s.

KAPITOL a.s.

Ing. Jaroslav Pehal
ZALESi a.s.

PIPELIFE s.r.o.

BARUM Continental s.r.o.
MITAS a.s.

FLOWTECH s.r.o.

TOS HULIN a.s.
RONEX MESIT a.s.
KASKO s.r.o.

PEVEKO s.r.o.

KALINA s.r.0.
HARDMAN s.r.o.
ISOLIT BRAVO s.r.o.
HYDRAULICS s.r.o.
HOFFMANN kovovyroba s.r.o.
VITAKRAFT s.r.o.
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